Regulamin zajec rekreacyjnej gimnastyki artystycznej Open Art

DEFINICIJE:

1. Organizatorem zajec jest FUNDACJA OPEN ART, zwana w dalszej czesci dokumentu ,Open
Art”.

2. Administratorem danych przetwarzanych zgodnie z politykg prywatnosci dostepng w
paragrafie 9, jest FUNDACJA OPEN ART, podmiot zarejestrowany przy ul. Debowa 2, 56-120
Brzeg Dolny, dziatajacy pod NIP: 9880304150, REGON: 523227486 oraz posiadajgca nr KRS:
0000993858.

§1 Postanowienia ogolne

Niniejszy regulamin okres$la zasady $wiadczenia ustugi pod nazwg Zajecia z rekreacyjnej
gimnastyki artystycznej. Klient podpisujgc Umowe i oswiadczenie oswiadcza, ze zapoznat sie i
akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu, ktdre stanowig integralng czes¢ Umowy.

W przypadku osdb niepetnoletnich, osobg decydujgca jest rodzic/opiekun prawny i on ma
prawo decydowaé w imieniu osoby niepetnoletniej.

Teren Open Art jest w pefni terenem prywatnym, nie jest przestrzenig publiczng i nie jest
miejscem ogolnodostepnym. Na terenie Open Art znajdowad sie moge tylko okreslone osoby,
w okreslonych godzinach i spetniajgce okreslone kryteria wynikajgce z regulaminu Open Art. Nie
jest dozwolone, by osoby postronne bez wzgledu na reprezentowany podmiot mogty
swobodnie poruszaé sie po terenie miejsca prowadzenia zajec. Ze wzgledu na unikalny klimat
oraz specyfikacje zaje¢, ktdra jest rowniez przedmiotem ustugi Open Art chroni prywatnos¢
swoich klientéw oraz pracownikdw. Kazda proba zakiécenia pracy instruktoréw lub
administracji bedzie skutkowata wezwaniem odpowiednich stuzb pod zarzutem utrudniania
pracy lub nekania.

Open Art informuje, ze teren miejsca prowadzenia zaje¢ jest monitorowany ze wzgledow
bezpieczenstwa. Przebywanie na terenie miejsca prowadzenia zaje¢ jest skrupulatnie
rejestrowane (audio i video) ze wzgledéw bezpieczenstwa za pomoca réznych $rodkéw
(smartphone, tablet, kamera, rejestracja audio, telefon itp.). Ma to postuzy¢ w przypadku
jakichkolwiek sporéw prawnych lub sgdowych jako materiat dowodowy. Rejestrowany jest
jedynie teren holu na wypadek wtargniecia oséb nie bedgcych naszymi klientami. Codzienna
praca Open Art nie bedzie rejestrowana, a materiaty codziennie kasowane. Jest to dziatanie
jedynie prewencyjne w trosce o najwyzszg jakos¢ $wiadczonych ustug. Jesli nie wyrazaja
Panstwo zgody na nagrywanie prosimy o opuszczenie miejsca prowadzenia zajec.

Ze wzgledu na fakt, iz integralng czescig ustugi moze by¢ réwniez utrwalenie uczestnictwa
klientow w zajeciach, Uczestnik oswiadcza, ze wyraza zgode na uzywanie jego wizerunku w
przypadku utrwalania zaje¢ podczas Warsztatow, zaréwno w postaci foto, jak i wideo i nie
bedzie roscit sobie praw majatkowych z powodu ich wykorzystania. Uczestnik zostanie
kazdorazowo poinformowany, jesli na miejscu pojawi sie osoba utrwalajgca foto lub video. Na
prosbe Uczestnika kazdorazowo Open Art usunie zdjecie lub wideo, na ktérym wypadt
niekorzystnie. Zdjecia beda publikowany tylko przez kanaty nalezgce lub powigzane z
organizatorem, tj. Open Art. Jesli nie wyrazajg Panstwo zgody na utrwalanie materiatéw,
prosimy nie pozowac i usungc sie z przestrzeni zdjecia lub video oraz poinformowa¢ o tym osobe
wykonujgca materiaty w momencie jego powstawania, tak by mogta w odpowiednim czasie
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zareagowac w przypadku np. zdje¢ grupowych czy ujeé video, gdzie inni Uczestnicy chcieliby
zosta¢ utrwaleni. Materiaty s3 wykorzystywane do promocji zaje¢ oraz w celach
marketingowych, ale tez wielokrotnie sg przedmiotem ustugi, ktéra jest utrwalenie warsztatow,
¢wiczen czy relacja uczestnictwa danej osoby/ grupy oséb w zajeciach, co jest ujete w ofercie
ustugi lub oferowane stownie. Materiaty nie bedg wykorzystywane komercyjnie i nie beda
przekazywane osobom trzecim. Materiaty nie beda wykorzystywane i tworzone wbrew
obowigzujgcym w Polsce przepisom.

Zabrania sie rejestrowania, utrwalania i rozpowszechniania za pomoca foto, video czy Sciezki
dzwiekowej pobytu na terenie Open Art bez zgody organu odpowiedzialnego za takie
zezwolenia. Kazda préba utrwalenia pobytu na terenie Open Art zaje¢, wizerunku instruktora
czy innych uczestnikdw zajec zostanie bezwzglednie zgtaszana do organéw odpowiedzialnych za
ochrone tych praw i kierowana na droge sgdowg bez mozliwosci polubownego rozwigzania
sprawy.

Z tytutu Swiadczenia ustug przez Open Art Uczestnik zobowigzany jest uiszczaé na rzecz Open
Art miesieczng optate za przynaleznoéé do grupy stosownie do cennika dostepnego:
https://gimnastykaopenart.pl/zapisy-2023-24/

Uczestnik zobowigzany jest do ponoszenia catosci kwoty za miesigc, niezaleznie od
pojedynczych nieobecnosci na zajeciach, gdyz optata jest za przynaleznos¢ do poszczegdlnych
grup.

§2 Organizacja Zaje¢

Uczestnikiem zaje¢ moze zosta¢ dziecko, ktdre ukonczyto czwarty rok zycia. Wyjatki od tej
zasady mogg by¢ stosowane na prosbe Rodzicdw/Opiekunéw prawnych po wyrazeniu zgody
przez prowadzgcych zajecia.

Zajecia odbywajg sie wedtug grafiku grupy, do ktdrej zakwalifikowano uczestnika.

Zajecia nie odbywajg sie w dniach wolnych od szkoty i w pozostatych dniach, w ktérych Open
Art nie funkcjonuje - odbywajg sie zgodnie z harmonogramem szkolnym.

Instruktor ma prawo nie wpusci¢ uczestnika na zajecia, ktérych wczesniej nie opfacit.
Pracownicy administracji wraz z kierownictwem majg prawo zdecydowad o niedopuszczeniu do
zaje¢ dowolnej osoby bez podania przyczyny, jesli uznaja, ze wptywa to na bezpieczenstwo lub
komfort innych uczestnikéw zajec.

Jesli pracownicy administracji lub kierownictwo zadecydujg o nie dopuszczeniu danej osoby do
zajet, zostaje mu zwrdécona cata kwota, ktdrg zaptacit.

Pracownicy administracji jak i kierownictwo mogga podja¢ taka decyzje w dowolnym momencie
prowadzenia zaje¢ powotujgc sie na powyzsze.

Kazda osoba, ktora przebywa na terenie Open Art musi by¢ na liscie uczestnikéw na zajecia. W
przypadku braku obecnosci na liscie, osoba jest zmuszona opusci¢c Open Art w trybie
natychmiastowym. Kazda lista okresla precyzyjnie czas, godzinie oraz personalia osoby
uprawnionej do przebywania na terenie Open Art w wybranych godzinach, na okreslonych w
regulaminie zasadach. Nie mozna przebywac¢ w miejscu prowadzenia zaje¢ poza wyznaczonymi
warunkami.

W przypadku zdarzen losowych, wykonaweca zastrzega prawo do incydentalnej zmiany terminu
zaje¢ w grupie, zmiany prowadzgcego, odwofania zajeé.

W wyjatkowych sytuacjach, niezaleznych od wykonawcy, wykonawca zastrzega sobie prawo
zmiany formy nauczania — na nauczanie zdalne przy pomocy platformy internetowe;j.
Organizacja takich zaje¢ bedzie wynikata z tygodniowego harmonogramu zajeé
zaproponowanego przez trenera.
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Open Art informuje, iz przedmiotem ustugi jest mozliwos¢ skorzystania z umiejetnosci
instruktora. Zajecia prowadzone w Open Art sg zajeciami technicznymi, opartymi o konkretna
technike lub elementy techniczne o charakterze sportowym.

Open Art nie oferuje swoim klientom ¢éwiczenia z wykorzystaniem muzyki na zajeciach.
Obecnos¢ muzyki lub jej brak w zadnym stopniu nie jest elementem ustugi, a Uczestnik
deklaruje, ze muzyka lub jej brak nie wptywa na decyzje o zakupie cztonkostwa, jednoczesnie
zostat poinformowany, ze czes¢ pracownikdéw stucha utwordw dla poprawy wiasnego nastroju.
Uczestnik taka deklaracje sktada, podpisujgc oswiadczenie znajomosci i akceptacji regulaminu.
Instruktor w Open Art prowadzi zajecia techniczne. Wszelkie zajecia rytmiczne sg oparte o
wyklaskiwanie rytmu, wyliczanie rytmu i taktéw lub odpowiednie komendy gtosowe. Wszelka
muzyka wykorzystana w tle, jesli jest uzywana to tylko i wytacznie prywatnie przez pracownika
(instruktora) w celu umilenia sobie czasu pomiedzy naukg poszczegélnych figur. Jest réwniez dla
wielu pracownikéw (instruktora) sposobem na stres wystepujgcy podczas prezentacji przed
grupa.

W celu prawidtowego korzystania ze Strony i innych oferowanych przez Ustugodawce ustug
konieczne jest spetnienie nastepujgcych warunkdéw technicznych:

posiadanie dostepu do sieci Internet;

posiadanie przegladarki internetowej umozliwiajgcej korzystanie z panelu rezerwacji;
posiadanie aktywnego konta e-mail.

Ustugodawca nie gwarantuje niezaktéconego i wolnego od btedéw dostepu do Strony.
Wszczegolnosci dostep do Strony moze zostac ograniczony w zwigzku z koniecznoscia
przeprowadzenia jej napraw, konserwacji oraz nowych rozwigzan.

§3 Uczestnictwo w zajeciach

Uczestnik uczestniczy w zajeciach w odziezy zmiennej, na ktérg sktada sie: zmienne obuwie —
napalcowki lub baletki, wygodny stréj gimnastyczny. Dziewczynki zobowigzane by¢ uczesane na
zajecia, zabrania sie uczestniczy¢ w zajeciach w rozpuszczonych wtosach, zabrania sie zatozenia
akcesoriow (opaski na wtosy, plastikowe spinki, doczepiane warkoczyki, bransoletki i naszyjniki).
Trener ma prawo odmoéwi¢ dziecku wejscia na sale gdy jest w niewtasciwym stroju, a fryzura jest
zagrazajgca bezpieczenstwu dziecka.

Uczestnik nie moze przebywaé na sali gimnastycznej bez zgody trenera i jego obecnosci. Na sali
gimnastycznej przebywac¢ mogg jedynie dzieci i trener.

Uczestnik jest zobowigzany do wykonywania polecen prowadzacych. Uczestnik jest
zobowigzany do poprawnego zachowania sie podczas zajeé zarowno wzgledem prowadzgcych
jak i pozostatych uczestnikow. Uczestnik, rodzic lub inny opiekun prawny ma obowigzek
poinformowad trenera przed przystgpieniem do zaje¢ o ztym samopoczuciu, pogorszonym
stanie zdrowia, chorobie i innych ograniczeniach uniemozliwiajgcych ¢wiczenia.

Wykonawca nie ubezpiecza uczestnikow od nastepstw nieszczesliwych wypadkdow.Klient
powinien wykupic¢ stosowne ubezpieczenie dla uczestnika we wtasnym zakresie.

Open Art informuje, iz dochowa wszelkiej starannosci w celu maksymalnego zabezpieczenia
uczestnika zajec. Jednoczes$nie uczestnik deklaruje, iz nie bedzie roscit sobie prawa do
odszkodowania i zados¢uczynienia w przypadku doznania kontuzji lub uszczerbku na zdrowiu,
ktory zostat doznany w wyniku niedostosowania sie do polecen i uwag instruktora. Uczestnik
taka szczegdtowa deklaracje sktada podpisujac oswiadczenie znajomosci i akceptacji
regulaminu.

Open Art informuje, iz dochowa wszelkiej starannosci w celu maksymalnego zabezpieczenia
miejsca prowadzenia zajec. Zastrzega sie, by nie pozostawia¢ wartosciowych rzeczy bez
nadzoru i zabierac takowe ze sobg na sale, w celu zminimalizowania ryzyka kradziezy oraz
zgubienia cennych rzeczy. Uczestnik deklaruje, ze nie bedzie roscit sobie prawa do



odszkodowania w przypadku, gdy kradziez, uszkodzenie lub zaginiecie pozostawionych na
terenie miejsca prowadzania zajec rzeczy nastgpi w momencie, gdy nie dochowat szczegdlne;j
starannosci w celu ich zabezpieczenia (zabrania ich ze sobg na sale), mimo zalecen ze strony
Open Art. Uczestnik taka deklaracje sktada, podpisujgc oswiadczenie znajomosci i akceptacji
regulaminu.
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84 Ptatnosci

W zajeciach mogg brac udziat uczestnicy, ktére majg optacone zajecia. W przypadku zalegtosci
w optatach wykonawca moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym za pisemnym
powiadomieniem Klienta.

Opfata jest uiszczana z géry w systemie Active Now, przelewem na podany ponizej numer konta
lub poprzez link T-pay przestany mailowo przez co miesigc do pierwszego dnia kazdego
kolejnego miesigca wedtug cennika podanego na stronie: https://gimnastykaopenart.pl/zapisy/

Fundacja Open Art

Santander Bank: 22 1090 2516 0000 0001 5162 9642

NIP: 9880304150

Ul. Debowa 2, 56-120 Brzeg Dolny

Tytut: optata za zajecia z gimnastyki artystycznej — imie nazwisko dziecka — miasto

W przypadku nowych uczestnikdw pobierana jest optata wpisowa wedtug cennika
https://gimnastykaopenart.pl/zapisy/

Opfata za zajecia jest stata, jej wysokos$¢ nie jest zalezna od ilosci zajeé¢ w okresie rozliczeniowym
oraz od obecnosci dziecka na zajeciach.

§5 Podpisanie oraz rozwigzanie umowy

Z chwilg podpisania Umowy dochodzi do zawarcia Umowy na warunkach opisanych w Umowie
oraz Regulaminie. Sposéb zaptaty za Ustuge zostaje okreslony w Umowie.

Wszelkie reklamacje ustugi nalezy sktada¢ droga elektroniczna:
gimnastykadladzieci@gmail.com. W reklamacji nalezy poda¢ przyczyne i przedmiot reklamacji,
imie i nazwisko Uczestnika, oraz dane przelewu bankowego potwierdzajgcego opfacenie ustugi.
Rozpatrzenie reklamacji nastgpi w przeciggu 14 dni roboczych od daty zgtoszenia reklamacji
ustugi.

Umowa ulega rozwigzaniu w skutek rozwigzania na mocy porozumienia Wykonawcy i Klienta.
Wykonawca i Klient mogg wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia.

W przypadku, gdy Uczestnik naruszy niniejszy Regulamin, uporczywie przeszkadza w
prowadzeniu zaje¢, nie stosuje sie do polecen prowadzacych, przeszkadza innym Uczestnikom
w udziale w Zajeciach, Wykonawca jest uprawniony do rozwigzania Umowy w trybie
natychmiastowym. W takim przypadku Wykonawca zwraca klientowi opfate obliczong
proporcjonalnie do ilosci zaje¢, w ktérych uczestnik nie uczestniczyt.

§6 Zajecia Aerial Hoop - Kota

Zajecia przeznaczone sg dla mtodziezy od 13 roku zycia oraz dorostych. W przypadku mtodszych
uczestnikdw zgode na udziat wyraza trener.

Cena uzalezniona jest od ilosci zaje¢ w miesigcu.

Cztonkostwo rozpoczyna sie w pierwszym dniu miesigca.

W przypadku zakupu cztonkostwa w trakcie miesigca, ptatnos¢ bedzie wytgcznie za zajecia
pozostate do zrealizowania w miesigcu.
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Pfatnosci i zapisy na zajecia mozliwe sg wytacznie poprzez system ActiveNow. Nie ma mozliwosci
pfatnosci w recepcji oraz przelewem.

W wypadku, kiedy kursant nie moze uczestniczy¢ w swoich zajeciach, ma prawo odrobic¢ je w
innej grupie. By mie¢ prawo do odrobienia zaje¢, niezbedne jest zgtoszenie nieobecnosci
minimum 24h przed terminem zajec. Osoby, ktére nie poinformowaty o nieobecnosci min. 24h
przed terminem zajeé nie majg prawa do odrobienia zaje¢ w tym trybie.

Open Art zastrzega, iz przedmiotem ustugi s rezerwacje termindw na dane zajecia, polegajace
na tym, ze uczestnik wykupuje cztonkostwo w formie rezerwacji terminu oraz wybranego
miejsca na grupie na dane zajecia. Rezerwacja jest rozumiana jako kazdorazowa deklaracja
uczestnictwa na zajeciach na wybrany dzien i godzine. S3 to nietypowe zajecia i posiadaja
okreslong ciggtosé, a co za tym idzie, Open Art nie ma mozliwosci dopisania nowych oséb do
grup, ktére juz wystartowaty, tak wiec rezerwacja miejsca jednej osoby nie moze by¢
wymieniona na inng osobe, ze wzgledu na wymagang ciggtos¢ zajec. Brak obecnosci powoduje
omijanie kluczowych lekcji, ktére sg dedykowane pod kolejne spotkania i podzielone
tematycznie. Lekcje mozna nadrobi¢ poprzez odrabianie zaje¢, muszg one jednak zachowat
swojg ciggtosé. W przypadku wykupienia cztonkostwa na 4 wejscia, cztonkostwo jest traktowane
jako osobna rezerwacja na 4 rézne terminy (4 rézne lekcje). Po przekroczeniu terminu (daty)
cztonkostwo i mozliwos¢ jego wykorzystania wygasa, a uczestnik ma prawo odrobié
niewykorzystane zajecia (patrz pkt nr 7). Niewykorzystane cztonkostwo jest terminowe i nie
moze przejs¢ na inng osobe, ani na nastepny miesiac.

Istnieje mozliwos¢ odrobienia nieobecnosci na zajeciach w innej grupie oraz na warsztatach
weekendowych rezerwujgc przez system ActiveNow lub nalezy zgtosi¢ taka chec¢ kierownictwu
Open Art, aby ustali¢ indywidualny plan odrobienia zajec.

Przy warsztatach weekendowych oraz jedrorazowych zajeciach odwotanie rezerwacji terminu
jest mozliwe nie pdzniej niz za 48H przed terminem by zachowaé mozliwos¢ przeniesienia
terminu.

§7 Zajecia na szarfach - Aerial Hammock - Szarfy

Zajecia przeznaczone sg dla dzieci od 5 roku zycia. W przypadku mtodszych dzieci zgode na udziat
wyraza trener.

Cena uzalezniona jest od ilosci zaje¢ w miesigcu.

Cztonkostwo rozpoczyna sie w pierwszym dniu miesigca.

W przypadku zakupu cztonkostwa w trakcie miesigca, ptatnos¢ bedzie wytacznie za zajecia
pozostate do zrealizowania w miesigcu.

Pfatnosci i zapisy na zajecia mozliwe sg wytacznie poprzez system ActiveNow. Nie ma mozliwosci
pfatnosci w recepcji oraz przelewem.

W wypadku, kiedy kursant nie moze uczestniczy¢ w swoich zajeciach, ma prawo odrobic¢ je w
innej grupie. By mie¢ prawo do odrobienia zaje¢, niezbedne jest zgtoszenie nieobecnosci
minimum 24h przed terminem zajec. Osoby, ktére nie poinformowaty o nieobecnosci min. 24h
przed terminem zajeé nie majg prawa do odrobienia zaje¢ w tym trybie.

Open Art zastrzega, iz przedmiotem ustugi sg rezerwacje termindw na dane zajecia, polegajace
na tym, ze uczestnik wykupuje cztonkostwo w formie rezerwacji terminu oraz wybranego
miejsca na grupie na dane zajecia. Rezerwacja jest rozumiana jako kazdorazowa deklaracja
uczestnictwa na zajeciach na wybrany dzien i godzine. S3 to nietypowe zajecia i posiadaja
okreslong ciggtosé, a co za tym idzie, Open Art nie ma mozliwosci dopisania nowych oséb do
grup, ktére juz wystartowaty, tak wiec rezerwacja miejsca jednej osoby nie moze by¢
wymieniona na inng osobe, ze wzgledu na wymagang ciggtos¢ zajec. Brak obecnosci powoduje
omijanie kluczowych lekcji, ktore sg dedykowane pod kolejne spotkania i podzielone
tematycznie. Lekcje mozna nadrobi¢ poprzez odrabianie zaje¢, muszg one jednak zachowat
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swojg ciggtosé. W przypadku wykupienia cztonkostwa na 4 wejscia, cztonkostwo jest traktowane
jako osobna rezerwacja na 4 rézne terminy (4 rézne lekcje). Po przekroczeniu terminu (daty)
cztonkostwo i mozliwos¢ jego wykorzystania wygasa, a uczestnik ma prawo odrobié
niewykorzystane zajecia (patrz pkt nr 7). Niewykorzystane cztonkostwo jest terminowe i nie
moze przejs¢ na inng osobe, ani na nastepny miesiac.

Istnieje mozliwos¢ odrobienia nieobecnosci na zajeciach w innej grupie oraz na warsztatach
weekendowych rezerwujgc przez system ActiveNow lub nalezy zgtosi¢ taka chec¢ kierownictwu
Open Art, aby ustali¢ indywidualny plan odrobienia zajec.

Przy warsztatach weekendowych oraz jedrorazowych zajeciach odwofanie rezerwacji terminu
jest mozliwe nie pdzniej niz za 48H przed terminem by zachowaé mozliwos¢ przeniesienia
terminu.

§8 Sita Wyisza

Przez Site Wyzszg rozumie sie zdarzenia pozostajgce poza kontrolg kazdej ze Stron, ktdrych nie
mogty one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktdre zaktdcajg lub uniemozliwiajg realizacje Umowy.

W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktérej taka okolicznos¢ uniemozliwia lub utrudnia
prawidtowe wywigzanie sie z jej zobowigzan niezwtocznie nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni,
powiadomi drugg Strone o takich okolicznosciach i ich przyczynie.

W przypadku wystgpienia Sity Wyzszej, Open Art jest uprawniona do przejscia na tryb
nauczania/prowadzenia zdalnego lub realizacji ustugi w formie ,,zaje¢ online” do korca trwania
umowy, co jest integralng czescig umowy pomiedzy Open Art i Uczestnikiem.

W przypadku, gdy Uczestnik z obiektywnych wzgleddw nie ma mozliwosci korzystania z ustugi
na tozsamym poziomie, dopuszcza sie mozliwos¢ zamrozenia ustugi do czasu ustania Sity
Wyzszej, tym samym przedtuzajac czas trwania umowy o analogiczny okres zamrozenia, w
ktérym ustuga nie byta swiadczona.

Forma realizacji ustugi po wystgpieniu Sity Wyzszej zostanie przedstawiona Uczestnikowi
niezwfocznie po reorganizacji Open Art i zapoznaniu sie z aktualnymi wytycznymi odpowiednich
stuzb wraz z nowo obowigzujgcym prawem oraz udostepniona za posrednictwem dostepnych
kanatow komunikacji z Uczestnikiem.

Uczestnik bedzie moégt zapoznac sie z nowymi zasadami realizacji ustugi oraz dokonac ich
akceptacji w przypadku checi kontynuowania ustugi. W przypadku braku akceptacji w ciggu 7
dni od komunikatu dochodzi do automatycznego zamrozenia ustugi do czasu ustania Sity
Wyzszej.

W przypadku akceptacji sposobu realizacji ustugi Open Art zobowigzuje sie do zachowania
najwyzszego, obiektywnie mozliwego w danej sytuacji poziomu realizacji ustugi na wczesniej
ustalonych zasadach cenowych. Poziom merytoryczny nie ulegnie zmianie, jedynie Srodki
techniczne realizacji ustugi zostang dostosowane do aktualnej sytuacji w mozliwie nieinwazyjny
dla Uczestnika sposdb.

Uczestnik wyraza swiadomie zgode na zastosowanie wyzej opisanego trybu w sytuacji
wystagpienia Sity Wyzszej akceptujgc regulamin i nie wnosi do niego uwag.

§9 Odstapienie i reklamacje:

Zamawiajacy, bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w ciggu
14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny, wysytajgc oswiadczenie Wykonawcy.

Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie w chwili podpisania Umowy.
Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomoca tradycyjnej poczty bgdz droga elektroniczng
poprzez przestanie o$wiadczenia na adres e-mail:gimnastykadladzieci@gmail.com. Dane



kontaktowe: OPEN ART, ul. Teczowa 14, 56-120 Brzeg Dolny, e-mail:
gimnastykadladzieci@gmail.com. Oswiadczenie mozna ztozy¢ réwniez na formularzu, ktérego
wzor stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy oraz zatgcznik do ustawy z dnia 30 maja 2014
roku o prawach konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w ust. 3 adres.
Wykonawca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni

§10 Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

1. Szczegbtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych

sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikdw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;

http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php oraz

http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

2. Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasagdowych

a)

b)

sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego,
o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014
r. poz. 148 z pézn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawarte;j z
Ustugodawca.

Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z
2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakoriczenia sporu miedzy Konsumentem a Ustugodawca.

Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim a
Sprzedawcy, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

3. Klient ma prawo skorzystaé z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

1.

roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej
ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/4.

8§11 Postanowienia koncowe

Klient przekazuje swoje dane osobowe oraz wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie
tych danych dla celéw informacyjnych i ewidencyjnych zwigzanych z dziatalnoscig wykonawcy.
Podanie przez Klienta jego danych i wyrazenie zgody na przetwarzanie w powyzszym zakresie
jest dobrowolne i nastepuje w momencie podpisania Umowy.


http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://ec.europa.eu/consumers/odr/4

W zwigzku z rozporzgdzeniem Unijnym RODO informujemy, ze informacje o tym w jaki sposdb
Panstwa dane sg przetwarzane dostepne s3:
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1tVijHgJmoUcnlbbKjpaOlVGoR524ZPOlJ

Klienci kazdorazowo beda informowani o zmianach w Regulaminie. W przypadku braku
akceptacji zmiany zapiséw w Regulaminie mozliwa jest rezygnacja z udziatu w zajeciach oraz
otrzymanie zwrotu optat za zajecia. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 2022 r.



https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1tVjHgJmoUcnlbbKjpa0lVGoR524ZPOIJ

Miejscowos¢, data

Imie i nazwisko konsumenta(-ow)
Adres konsumenta(-6w)

Nazwa i adres przedsiebiorcy

Oswiadczenie
0 odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢
lub poza lokalem przedsiebiorstwa

JA/MY (¥, niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*)
odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*)

umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*)

umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy/o $wiadczenie nastepujacej

Podpis konsumenta(-ow)

(*) Niepotrzebne skresli¢

! podaé, jezeli umowa dotyczyta $wiadczenia ustug
2 podaé, jezeli umowa dotyczyta zakupu towaru



